Book-in — MAHNUNGEN
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Wichtige Voreinstellungen
Vor dem ersten Mahnungsdruck, sollten folgende Grundeinstellungen tberprift werden:

Dokumente | Abschlisse Verschiedenes Banken Analytik Intrastat Abschreibungen Einstellungen Fenster F

Kunden ] Ausgangshicher

Lieferanten ] Journale

Konten ] Kontoausziige

Mehrwertsteuererkldrung 3 Bilanzen

eCDF 3 Zeitlose Bilanzen

Provisorische Bilanz Mahnungen » Mahnungen

Analyse Shift+F3 Urnsatz und Listings » Mahnungsstufen

Suche Buchungen Shift+F6 Genehmigungen 3% Lux. Mahnungstexte

Zahlungsziele Statistik

Mahnungsstufen:

Es sind 5 Mahnstufen in Book-in vordefiniert: Kontoauszug, 1. Mahnung, 2. Mahnung, letzte Mahnung
und Inverzugsetzung. Individuelle Anpassungen konnen jedoch ohne weiteres vorgenommen werden:

b Mahnungsstufe [ -2 (3]
Code |1
Bezeichnung Deutzch 1 - Kontoauszug
Frangais 1 - Extrait de compte
Mederlands 1 - Opsteling
Englizh 1 - Higtarics

&nzahl Tage - Won 0
Anzahl Tage - Bis a0

Fosten 0,00

Abbruch

Code
Die Code von 0 bis 5 sind vordefiniert und stehen fiir die verschiedenen Mahnungsstufen.

Bezeichnung
Die Bezeichnung kann in den 4 moglichen Kundensprachen angezeigt werden und wird in den
Mahnungsschirmen benutzt.

Anzahl Tage

Beim Mahnungssystem ,Verfalltag” wird die Mahnungsstufe anhand des Riickstandes der am langsten
verfallenen Rechnung ermittelt. Diese ermittelte Zeitspanne definiert dann die Mahnungsstufe und kann
hier festgelegt werden.

Kosten
Hier handelt es sich um eventuelle Zusatzkosten, die durch das Mahnen anfallen und an den Kunden
verrechnet werden.

Mahnungstexte:

Vor dem ersten Mahnungsdruck sollten auf jeden Fall die Mahnungstexte der verschiedenen
Mahnungsstufen iberprift werden. Bei der Installation von Book-in sind Standard-Mahnungstexte
abgelegt worden und diese sollten auf die Bediirfnisse des Unternehmens angepasst werden. Es sollten



beispielweise Bankangaben hinterlegt werden, damit der Zahlungseingang auf die korrekten Konten

erfolgen kann.

Jeder entsprechende Mahnungstext sollte wiederum in der Sprache des Kunden definiert werden.
Dadurch kann Book-in das Mahnungsdokument in der Sprache des Kunden mit dem entsprechenden

Mahnungstext erstellen.

Die Mahnungstexte konnen mit Hilfe der Windows-Optionen (rechte Maustaste) individuell formatiert

werden.
b Mahnungstexte E@
Code 'T
M ahnungsstufe |1 - K.ontoauszug J
Sprache |Deutsch J
Titel ] 1 E-Mail Body

Mach Uberpriifung unserer Biicher stellen wir fest, dass oben aufgefiihrte filige Rechnungen
noch nicht bezahlt sind. Wir bitten Sie, diese filigen Betrige umgehend zu begleichen.

In Erwartung Threr Zahlung auf eines unserer Bankkonten verbleiben wir mit freundlichen GriiGen,
Hochachtungsvol,

die Geschaftsfiihrung

Kode
Interner Wert, der aus Mahnungsstufe und Sprache besteht.

Mahnungsstufe
Zu welcher Mahnungsstufe soll der Text gehoren?

Sprache

Mahnungstexte sollten in den 4 moglichen Kundensprachen abgelegt werden (deutsch, franzdsisch,

niederlandisch, englisch).

Titel

Hier handelt es sich um die Mahnungsiiberschrift, die auf das Mahnungsdokument gedruckt wird

(Kontoauszug, Mahnung, letzte Mahnung, ...).

Text
Hier wird der individuelle Mahnungstext eingegeben/angepasst.

Email Body

Fir den eventuellen Versand der Mahnung an den Kunden per E-Mail, kann hier ein Text vordefiniert

werden, der automatisch in die E-Mail kopiert wird.




Allgemein
Um das System der Mahnungen zu verstehen, miissen 3 Daten beachtet werden:

Rechnungsdatum Verfallsdatum Rechnung Ausdruckdatum Mahnung

Bei den Mahnungen unterscheiden wir zwischen 2 Systemen. Vor dem ersten Mahnungsausdruck sollte
man sich fiir ein System entscheiden und dieses spater auch strikt beibehalten, damit es nicht zu
UnregelmaRigkeiten bei der Mahnungserstellung kommt:

System ,,Verfalltag”
Die Mahnungsstufe wird ermittelt anhand des Riickstandes der am langsten verfallenen Rechnung.

Diese ermittelte Zeitspanne (zwischen Verfallsdatum der Rechnung und Ausdrucksdatum der
Mahnung) definiert dann die Mahnungsstufe.

Beispiel:

Wenn die Zeitspanne 43 Tage betragt, erhalt der Kunde sofort die 1. Mahnung und nicht den
Kontoauszug, da 43 in ein Intervall fallt, das bei der 2. Mahnungsstufe definiert wurde. Die vorherige
Mahnungsstufe spielt bei diesem System also keine Rolle.

—= System (% Yerfaltag
i~ Bereits verschickte Mahnungen

Intervall zwizchen Mahnune

= finzahl Tage
Won Bis
1 - Konkoauzzug I i} I 30
e Z2- 1. Mahnung I A I B0
3- 2 Mahnung I E1 I a0
4 - Letzte Mahnung I =] 120
5 - Inverzugzetzung I 1241 I 9933

Die ,,Anzahl Tage®, die bestimmen welche Mahnung der Kunde erhilt sind frei wahlbar (siehe
»Mahnungsstufen”), sollten jedoch nicht permanent verdndert werden, damit es nicht zu
Unregelmaligkeiten bei der Mahnungserstellung kommt.

System ,,Bereits verschickte Mahnungen®

Bei diesem System wird ermittelt, ob und welche Mahnungen bereits versendet wurden. Dies geht
natdrlich nur, wenn die Mahnungen nach dem Ausdruck auch verbucht werden. Wurde also noch keine
Mahnung versendet, erhilt der Kunde zuerst Stufe 1 und schlussendlich die letzte Stufe.

Der Verfalltag spielt bei diesem System also keine Rolle.

Mit der Auswahl ,,Mahnungsstufen”, werden nur die Mahnungen einer gewissen Stufe vorgeschlagen.



Mahnungsvorgang

Dokumente -> Kunden -> Mahnungen -> Mahnungen

1. Auswahl treffen
Der Ablauf des Mahnungsausdrucks ist relativ einfach: Der Benutzer gibt die verschiedenen
Mahnungsparameter ein (Ausdruckdatum, Mindestsaldo, Kosten, Zinsen, ...) und danach werden alle
Mahnungen pro Kunden und Stufe vom System in einer Mahnungstabelle vorgeschlagen.

b, Mahnungen E@
Funde ’7
Fundenauswahl | ﬂ |= J |
[ Keine Mahnung [v Geordnet nach Mame
[ Mahnungen fur Kunden ohne verfallene Rechnungen [v Detail
Ausdruckdatum ’m
Bis Periode [~
v Zahlungen - Finanzen System (¥ Vertsltag
Mahrungsstufen | ﬂ (" Bereits verzchickte Mahnungen
Mindestsaldo ,7000 Intervall zwischen Mahnungen I_D Tage
Zinzen [%] ’W ab ’_D Tage Anz\?ISLTagE Bis Kosten
Ziel 1 - Kontoauszug I_D W ’7000
&+ Bildzchirm [Vorschau) 21 Mahrung W m '7000
" Direktdruck r 2.2 Mahrung & [@ m
& R C 4 - Letzte Mahnung W 120 ’7000
" E-Mail [Dutlook) 5 - Inverzugsetzung 121 'ﬁ '7000

™ Kundenspezfizch

Kunde - Kundenauswahl
Soll die Mahnung fiir einen gewissen Kunden oder eine Gruppe von Kunden (Auswahl) bestimmt sein?
Falls keine Auswahl getroffen wird, werden alle Kunden beriicksichtigt.

Keine Mahnung
Es werden auch Kunden beriicksichtigt, bei denen in der Stammdatei "Keine Mahnung" eingestellt ist.

Mahnungen fiir Kunden ohne verfallene Rechnungen
Dieser Parameter ermoglicht es gewissen Kunden als Information Ausziige senden zu kénnen, obwohl
noch keine Rechnung verfallen ist.

Ausdruckdatum
Dieses Datum erscheint beim Ausdruck der Mahnungen und dient ebenfalls zur Berechnung der Zinsen
und des Rickstandes (Anzahl Tage zwischen Ausdruckdatum und Verfalltag der Rechnung).

Bis Periode
Sollen nur die Bewegungen bis zu einer bestimmten Periode fiir den Mahnungsdruck beriicksichtigt
werden? Falls keine Periode eingetragen wird, werden alle Bewegungen berticksichtigt.

Zahlungen - Finanzen
Durch diesen Parameter erscheinen auf den Mahnungen auch nicht bereinigte Anzahlungen oder
Finanzoperationen.



Mahnungsstufen
Der Mahnungsdruck kann auf eine gewisse Mahnungsstufe begrenzt werden. Falls keine Mahnungsstufe
eingetragen wird, werden alle Stufen berlicksichtigt.

Mindestsaldo
Der Mahnungsdruck kann auf ein Minimumsaldo begrenzt werden. Ist dieser Wert verschieden von 0, so
erhalten nur jene Kunden eine Mahnung, deren Totalsaldo lber diesem Mindestwert liegt.

Zinsen (%) - ab Tage

Wie viel Prozent Verzugszinsen sollen berechnet werden? Dabei wird zuerst die Anzahl verfallener Tage
berechnet und von diesem Wert wird die Zahl "ab Tage" abgezogen. Das Resultat wird als Dreisatz auf
365 Tage und den Zinsprozentsatz verrechnet.

Beispiel: Betrag = 1210€, Verfalltag = 01/01/17, Ausdruckdatum Mahnungen = 15/02/17, ab Tage =

5, Zinsen 8%

Ergebnis Zinsen = (45 - 5)/365*8/100*1210 = 10,61€

Die Zinsen werden berechnet unter Berticksichtigung der Zahlungen und Gutschriften.

Ziel

Die Mahnungen kdnnen beim Druck automatisch an den Bildschirm, direkt zum Drucker oder pro Kunde
per Email versendet werden. Bei ,,Kundenspezifisch” wird die Einstellung aus der Stammdatei des
Kunden bericksichtigt.

Falls gewlinscht kann eine Ablage der Mahnungen in ein externes Verzeichnis erfolgen (siehe
,Reeditionsablage” unter Tipps und Tricks).

Wenn der Parameter ,E-Mail bearbeiten vor Versand” aktiv ist, kann die E-Mail noch bearbeitet werden
und wird nicht automatisch versendet.

Geordnet nach Name
Dieser Parameter ermoglicht es, die Auswahl der Mahnungen nach dem Kundennamen zu sortieren.
Ansonsten wird die Auswahl nach Kundenkode sortiert.

Detail
Wenn dieser Parameter nicht aktiv ist, wird die Mahnungsauswahl pro Kunde zusammengefasst,
ansonsten pro Rechnung.

System - Verfalltag

Die Mahnungsstufe wird ermittelt anhand des Riickstandes der am langsten verfallenen Rechnung.
Diese ermittelte Zeitspanne definiert dann die Mahnungsstufe. Die ,,Anzahl Tage” einer jeden
Mahnstufe wurden in der Stammdatei der Mahnungsstufe definiert und sollten nicht permanent
verdandert werden.

System - Bereits verschickte Mahnungen

Die Mahnungsstufe wird nicht anhand des Verfalltags sondern anhand der bereits verschickten
Mahnungen definiert (chronologisch). Dies geht nattrlich nur, wenn die Mahnungen nach dem Ausdruck
auch verbucht werden!

Die Option "Intervall zwischen Mahnungen" garantiert eine Mindestzeit in Tagen zwischen den
diversen verschickten Mahnungen eines jeden Kunden.



Kosten
Hier konnen die Mahnungskosten festgelegt werden. Diese kdnnen je nach Mahnungsstufe verschieden
sein.

OK
Wenn die Auswahl getroffen wurde, erstellt Book-in automatisch nach einem Klick auf ,OK“ die
Mahnungstabelle

2. Auswahl prifen — Mahnungstabelle
Diese Tabelle entspricht der erstellten Auswahl und gibt eine Ubersicht tiber die zu verschickenden
Mahnungen.
Durch die Moglichkeit der individuellen Abanderung von Mahnungsstufe, Kosten und Zinsen kann man
selbst noch aktiv in die erstellte Auswahl eingreifen. Per Rechtsklick hat man die Moglichkeit die
Mahnungsstufe auf allen Linien zu leeren oder eine gewisse Mahnungsstufe auf allen Linien eines
Kunden zu ibernehmen.
Zur Information sind pro Rechnung das Datum und die Stufe der bereits vorher verschickten Mahnung
ersichtlich. Dies ist von Vorteil und kann eine Entscheidungsstiitze sein beim Vergeben der neuen
Mahnungsstufe, der Zinsen und der Kosten.
Nicht verfallene Rechnungen werden in griiner Farbe dargestellt.

m Mahnungen EI@
(bersicht
1 - Kontoauszug ’70 Micht verfallen ’m Fixe Kosten IW Zu zahlen ’m
2 - 1. Mahrung ’71 Yerfallen ’m Zingen IW
3 - 2. Mahrung ’70 D aturn ’m

4 - Letzte M ahnung u]
TEST RUPPERT 0

:E M ahrungzstufe Kosten |  Zingen | Kunde Alke Mahnungzstufe | Datum alte Stufe Betrag BF | Joume = |
b |2-1. Mahnung 0,00 0,00 HEMKESOSW HENKES 0SWalD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 1210,00 &BR .
2-1. Mahnung 0,00 0,00 HEMKESOSY HEMKES 05WalD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 1210,00 &4BR .

2-1. Mahnung 0,00 0,00 HENKESOSW HENKES 05WalD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 121000 ABR .|
2-1. Mahnung 0,00 0,00 HEMKESOSY HEMKES 0%WaLlD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 16956 ABR .
2-1. Mahhung 0,00 0,00 HEMKESOSW HEMKES 0SWalD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 16956 ABR .
2-1. Mahnung 0,00 0,00 HEMKESOSW HENKES 0SWalD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 120568 &BR .
2-1. Mahnung 0,00 0,00 HEMKESOSY HEMKES 05WalD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 83296 ABR .
2-1. Mahnung 0,00 0,00 HENKESOSW HENKES 05WalD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 16956 ABR .
2-1. Mahnung 0,00 0,00 HEMKESOSY HEMKES 0%WaLlD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 16956 ABR .
2-1. Mahhung 0,00 0,00 HEMKESOSW HEMKES 0SWalD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 137956 ABR .

2-1. Mahnung 0,00 0,00 HEMKESOSW HENKES 0SWalD 1 - Kontoauszug 04.04.2017 137956 ABR .

2l | ;H

Abbruch | |

Dirucken




3. Mahnungen drucken
Durch die Funktion "Drucken" auf der Mahnungstabelle wird der Ausdruck der Mahnungen gestartet.
Dabei besteht die Moglichkeit zwischen 2 verschiedenen Mahnungsausdrucken zu wahlen:

- Mahnung (Rapp_std.rpt): 1 Mahnungsdokument pro Kunde und pro Stufe
- Mahnung gebiindelt (Rapp_Std2.rpt): Mahnungen aller Stufen in einem Mahnungsdokument
pro Kunde gebiindelt

AulRerdem kann eine Liste der Mahnungen (Rapp_std3.rpt) gedruckt werden. Diese Liste entspricht der
Auswahl aus der Mahnungstabelle.

Auswahl Parameter Enmeiterte Augwahl

Bericht

Lizte der Mahnungen [Rapp_Std3mt] LI |
g [Happ std.rpt

b abnungen geblindelt [Rapp_Std2. pt]

Lizte der Mabnungen [Rapp_Std3.apt]

“I Rz_SPo
(IEF 4.8.7.8)

Stapel sichern Druck .. | Drruck, | Abbruch

4. Mahnungen verbuchen
Zum Verbuchen muss die Frage ,,Sollen die Mahnungen verbucht werden?“ bestatigt werden. Diese
Frage erscheint automatisch, wenn die Mahnungstabelle nach dem Ausdruck der Mahnungen mit ,, OK“
geschlossen wird.

Wenn die Mahnungen versendet wurden sollten sie auch verbucht werden. Dies dient als Ubersicht der
verschickten Mahnungen und als Startpunkt fiir das ndchste Generieren der Mahnungen. Somit werden
UnregelmaRigkeiten beim ndchsten Mahnungsdruck vermieden.

Wenn die Mahnungen nach dem Ausdruck zum Beispiel nicht verbucht aber trotzdem an die Kunden
versendet werden, erhalten diese beim nachsten Mahnvorgang wieder die gleiche Mahnstufe.



Tipps und Tricks

Mahnungstbersicht

Es bestehen 2 Méglichkeiten eine Ubersicht der verbuchten Mahnungen pro Kunde zu erhalten:

1. Stammdaten -> Kunden -> Optionen -> Mahnungen

Auf dieser Ubersicht ist pro Kunde ersichtlich, wann eine Rechnung mit entsprechender Mahnungsstufe
gemahnt wurde. Anhand dieser Liste kann Book-in die ndchste Mahnungsstufe des Kunden automatisch

bestimmen, insofern diese nach dem Mahnungsdruck auch verbucht werden.

Wenn eine Mahnung einmal falschlicherweise verbucht wurde, kann die entsprechende Linie markiert

und mit der ,,Delete-Taste” gel6scht werden.

n‘u’erbuchte Mahnungen

Kunde |LC-000002  Fantasie-lndustiel 4G

[E=N ECR =

Augwiahl
Perinde : van | . Diatum @ Wan | . . Iv Unbereinigt
Bis | . Bis | . .
I ahrungzstufe | ﬂ Bemerkung | Anzeigen
i M ahnungzstule Dratum Kosten Zingen | Journal Mummer | Yerfalltag Bereinigt Debet Kredit
1 - Konoausz A0 ALSGANGS] 2014002 (13062014 [ W | 252 |
2-1. Mahnung 18.07.2014 0.00 000 A AUSGAMGSF 20740012 19.06.2014 O
4 LH
o | ebouen | |

Kunde
Der Kode und der Name des Kunden wird angezeigt.

Periode / Datum

Uber diesen Auswahlparameter kann die Suche auf eine bestimmte Periode oder ein gewisses Datum

eingeschrankt werden, um eine gezielte Suche zu vereinfachen.

Mahnungsstufe

Uber diesen Auswahlparameter kann die Suche auf eine bestimmte Mahnungsstufe eingeschrankt

werden.

Bemerkung

Uber diesen Auswahlparameter kann die Suche auf eine bestimmte Bemerkung eingeschrinkt werden.




Unbereinigt
Wenn dieser Parameter aktiv ist werden nur die noch offenen Verrichtungen aufgelistet. Diese bedirfen
eventuell nochmals einer Mahnung.

Anzeigen
Nachdem die Auswahl getroffen wurde kann hier die Anzeige geladen werden.

2. Dokumente -> Kunden -> Mahnungen -> Statistik

Eine weitere Méglichkeit, eine Ubersicht tiber die verbuchten Mahnungen in A4-Form zu erhalten ist der
Druck der Statistikliste mit den bekannten Auswahlparametern. Uber die ,,Erweiterte Auswahl“ kann die
Liste noch gezielter eingeschrankt werden.

Reeditionsablage

Es besteht die Moglichkeit eine Reedition (automatische Ablage einer Kopie des Mahnungsdokumentes
im PDF oder MS-Word Format) der Mahnungen anzulegen, wenn diese per Direktdruck oder per E-Mail
erstellt werden.

In diesem Fall wird automatisch pro Kunde ein Mahnungsverzeichnis angelegt. Hierzu muss allerdings
ein Kundenverzeichnis in den Parametern definiert sein, das als Ausgangsverzeichnis fir die
Reeditionsablage dient.

iy Parameter = =
Allgemein T Konten T Bilanz T Analyse T ‘_Dmlu[:k T PAwst T Banken
[~ Automatizche Generierung
Kommentar dusduck |
Auzdruck der enveiterten Auzwahl |Beze|chnung ﬂ
Sprache -
Bankdaten
Bankkonto |
EIC
Kunden Verzeichhis |E\Intac\Mahnungen J |
oK abbuch |

Beim Kunden selbst kann auch noch ein Unterverzeichnis angelegt werden.
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b.) Kunden =8 EEl )
Code |HEMKESOSW J Mame |HEMKES OSwaALD
Allgemein T Buchfiihrung T Lagerverwaltung T Zonen - Auswahl T Text
Memo - Text
Bemerkung
T Helsju] =l==]=T H £ Al
[T AT 2 [EAT (LT B B [T B [ [P AT P2 BB TR
Ll
v
Line 1 Cal 1 100 %
Datei | "j|
| Werzeichriz |\HENKESDSW’ 5'
Optionen [5,] © [ apbuch | |

Die Kombination aus dem Parameterfeld und dem Kundenfeld bestimmt das Ablage-Verzeichnis.

Ist beim Kunden kein Verzeichnis angegeben, so wird automatisch ein Unterverzeichnis mit dem
Kundenkode gegriindet.

Stammdatei Kunde
In der Stammdatei des Kunden kdnnen im Reiter ,,Buchfihrung” gezielte Einstellungen im
Zusammenhang mit den Mahnungen vorgenommen werden:

1. Mahnungsstufe

Falls eine bestimmte Stufe angeben wird, so wird diese immer automatisch fir den besagten Kunden
vorgeschlagen. AuBerdem hat man die Mdéglichkeit den Kunden vom Mahnungswesen komplett
auszuschlieRen (Keine Mahnung).

2. |Intervall

Dieses Intervall definiert die Mindestanzahl Tage, die zwischen zwei Mahnungen liegen missen. Wenn
zum Beispiel taglich gemahnt wird und das Intervall steht beim Kunden an 10, erhalt der Kunde
frihestens nach 10 Tagen die nachste Mahnung.

3. Ziel

Es ist moglich pro Kunde das Mahnungsziel zu definieren (Bildschirmvorschau, Direktdruck, E-Mail). Dazu
muss im Auswahlschirm der Mahnungen das Ziel auf ,Kundenspezifisch” gesetzt werden. Wenn in
diesem Fall bei manchen Kunden kein Mahnungsziel definiert wurde, ist das Ziel automatisch die
Bildschirmvorschau.
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Rechnung ausschlieRen

Soll eine gewisse Rechnung nicht gemahnt werden, da diese beispielsweise auf Raten beglichen wird
und somit nicht jeden Monat gemahnt wird, kann man hierzu das Menii ,,Wechsel” nutzen (Buchungen -
> Wechsel).

Wird hier ein Datum bei der entsprechenden Rechnung eingegeben, wird die Rechnung nicht mehr zum
Mahnen vorgeschlagen!

b, Wechsel EI@
Avzwahl
Yerfalllag: won li bis li
Wiechsel zurick: won | bis | . .
Kunde li
Wechsel & Alle " Zuiick ¢ Micht zurlick Anzeigen
:E Jaurnal Dok Mr. | Kunde Daturn Faelligkeit | Kommentar Betrag | ‘wechsel zurlick | Wechsel Nr el
b |ABR  Ausgangsbuc 20130003 OUTIBEST  03.01.2013 02022013 2178,00 0
ABR  Ausgangsbuc 20130010 HEMKESOSw 08.01.2013 07.02.2023 235051 it i
ABR  Ausgangsbuc 20130006 OUTIBEST  09.01.2013 08.022013 3206.50 0
ABR  Auzgangsbuc 20130007 SCHMITECO 15.01.2013 14022013 3984 53 0 1
ABR  Auzgangsbuc 20130009 MERTESJOH 05022013 06.03.2013 2000,00 0
ABR  Ausgangsbuc 20130011 SCHMITECO 15022013 16.03.2013 252890 0
4BR  Ausgangsbuc 20130012 MERTESJOH 15.022013 16.03.2013 123420 0
ABR  Ausgangsbuc 20130014 MERTESIOH 15022013 16032013 1004,30 0
ABR  Ausgangsbuc 20130015 REITER 03.032013 02042013 4620,00 0
MEU Meuerffrunc 20120001 MERSCH 31122013 31122013 15000,00 0
ABR  Ausgangsbuc 20140006 MERTESIOH 23.092014 23102014 MERTESI.. 254.40 0
ABR  Auzgangsbuc 20740007 HERKULA 27102014 26.11.2014 HERKLUL... 1301.75 0
ABR  Ausgangsbuc 20740008 OUTIBEST 10122014 09.01.2015 OUTIBES... 234,05 0
ABR  Ausgangsbuc 20740009 REITER 26.01.2015 25.02.2015 REITER-.. 103,99 ] hd
Crruack ar. | Abbruck

Ermittlung Mailadresse

In den Parametern (Reiter ,Allgemein®) kann festgelegt werden, wie die Mailadresse des Kunden bei der
Mahnungserstellung ermittelt wird. Dieser Parameter wird wirksam wenn als Ziel ,,E-Mail“ ausgewahlt
wird.

Steht der Parameter auf , Kontaktperson Buchfiihrung — Kunde®, wird prioritar die Mailadresse der
Kontaktperson Buchfiihrung genommen und falls dort keine hinterlegt ist, wird die Mailadresse des
Kunden genommen.

Falls die Mailadresse des Kunden nie beriicksichtigt werden soll (zum Beispiel aufgrund von ,,Info-
Adressen”), sollte der Parameter auf ,Kontaktperson Buchfiihrung” stehen. In diesem Fall wird die
Mahnung zwar automatisch an eine Mail gehangen, jedoch bleibt die Mailadresse leer und der
Programmbenutzer bemerkt, dass er die Information nachtragen muss.
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