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Die fortschreitende Digitalisierung verändert die 
Arbeitswelt und stellt mittelständische Betriebe 
vor neue Herausforderungen. Intec Software En-
gineering mit Sitz in Sankt Vith bietet dabei ganz-
heitliche IT-Lösungen an. Dank langjähriger Erfah-
rung und stetiger Innovation ist das Unternehmen 
ein verlässlicher Partner für IT-Dienstleistungen in 
Ostbelgien und Luxemburg.

Gegründet wurde die Intec Software Engineering 
PGmbH 1988 von Oswald Henkes und Partnern. 
Bereits in den Anfangsjahren, entschieden sie sich 
dazu, eigene Softwareprodukte zu entwickeln und so 
eine Unabhängigkeit von Drittanbietern zu wahren. 
Seit mehr als 35 Jahren entwickelt das Unternehmen 
maßgeschneiderte Softwareprodukte, die genau auf 

die Bedürfnisse der Kunden zugeschnitten sind. Seit 
2014 liegt die Geschäftsleitung auch in den Hän-
den von Dr. Andreas Classen, Thomas Greimers und 
Michael Henkes (seit 2024 ausschließlich). Mit zwei 
Standorten in Sankt Vith und Weiswampach sowie 
insgesamt 50 Mitarbeitern bietet das Unternehmen 
ein breites Spektrum an IT-Dienstleistungen. 

MASSGESCHNEIDERTE IT-LÖSUNGEN FÜR 
KMU 

Intec unterstützt Unternehmen mit einem umfas-
senden Angebot im Bereich IT: Von Hardware über 
klassische IT-Dienstleistungen bis hin zu Cloud-Lö-
sungen. Die firmeneigene Software deckt alle essen-
ziellen Geschäftsbereiche ab, von der Buchhaltung 
über Warenwirtschaft und Zeiterfassung bis zum 
Webshop. Besonders gefragt ist das Finanzmanage-
ment-Tool Book-in, das zahlreiche Analyse- und Sta-
tistikfunktionen enthält. Ein Großteil der Kunden 
verwendet auch Scan-in. Diese Software übernimmt 
alle wichtigen Funktionen der Digitalisierung und 
der Prozesskontrolle, von der Dokumentenerfas-U
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sung bis zur Archivierung. Zudem hat Intec bereits 
seit mehreren Jahren das Peppol-Netzwerk in die fir-
meneigene Software integriert und gilt als Experte 
in Sachen elektronische Rechnungspflicht. „Wir als 
regionaler Anbieter haben ein Komplettangebot, 
das es auch kleinen ostbelgischen Unternehmen 
weiterhin ermöglicht, gemäß der gesetzlichen Ver-
pflichtungen Rechnungen zu schreiben und zu emp-
fangen“, so die Geschäftsführer. 

IT-SICHERHEIT UND DIGITALISIERUNG IM 
FOKUS 

Die steigenden Bedrohungen durch Cyberkriminali-
tät erfordern robuste Sicherheitsmaßnahmen. Intec 
setzt auf ein durchdachtes Sicherheitskonzept, das 
neben regelmäßigen Updates und Firewalls auch die 
Einhaltung der bewährten 3-2-1-Backup-Regel um-
fasst. Neben der technischen Absicherung ist auch 
die Sensibilisierung der Mitarbeiter ein entscheiden-
der Faktor. Schulungen und Workshops helfen da-
bei, die Risiken zu minimieren.

Zudem engagiert sich das Unternehmen für die 
Digitalisierung mittelständischer Betriebe und ent-
wickelt innovative Lösungen, um Arbeitsprozesse 
effizienter zu gestalten. Besonders hervorzuheben 
ist das interne KI-Projekt, das vor zwei Jahren ge-
startet wurde. Ziel ist es, künstliche Intelligenz zur 
Automatisierung administrativer Aufgaben einzuset-
zen. Beispielsweise kann ein KI-Modell automatisch 
relevante Daten aus Rechnungen extrahieren und in 
die Buchhaltungssoftware übernehmen. In Zukunft 
soll die KI-Technologie auch in weiteren Bereichen 
eingesetzt werden, um Angestellten die Arbeit zu 
erleichtern und dem Fachkräftemangel entgegen zu 
wirken.

FACHKRÄFTE VON MORGEN 

Angesichts des Fachkräftemangels in der IT-Branche 
investiert Intec in die Ausbildung junger Talente. So 
kooperiert das Unternehmen mit Schulen, bietet 
Praktika sowie Studentenjobs in der Softwareent-
wicklung an und unterstützt Abschlussarbeiten im 
Bereich Informatik. Durch frühzeitige Förderung 
gelingt es, junge IT-Talente für das Unternehmen zu 
gewinnen und langfristig zu binden. Dabei verfolgt 
Intec stets den Anspruch, ein attraktiver Arbeitge-
ber im ländlichen Raum zu sein.  

EIN STARKER PARTNER FÜR DIE ZUKUNFT 

Mit einem kompetenten und zuverlässigen Team so-
wie einer breiten Produktpalette ist Intec Software 
Engineering ein starker Partner für kleine und mit-
telständische Unternehmen in Ostbelgien. Die Mi-
schung aus langjähriger Erfahrung, technischer Inno-
vationskraft und regionaler Verwurzelung macht das 
Unternehmen zu einem wichtigen Akteur im Bereich 
IT-Dienstleistungen. Kontinuierliche Weiterentwick-
lung und Anpassung an neue technologische Her-
ausforderungen sorgen dafür, dass Kunden stets auf 
dem neuesten Stand der Technik arbeiten können. 

Kontakt  
Intec Software Engineering PGmbH 
Eifel-Ardennen Straße 2 
4780 Sankt Vith 
Website: www.intecsoft.com   
Tel.: 080 280 080  
E-Mail: info@intecsoft.com 
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